	Obchodní podmínky

	
	
	
	

	1. 
	Ochrana osobních údajů

	
	Osobní údaje jsou chráněny před zveřejněním a použitím třetí osobou. Jsou použity pouze pro zaslání 

	
	objednané zásilky a pro komunikaci se zákazníkem. Zákon č. 101/2000 Sb. O ochraně osobních údajů.

	2.
	Objednávky
	
	
	
	
	
	
	

	
	Objednávat můžete telefonicky na č.387240423 nebo využijte služeb našeho internetového obchodu.

	3.
	Potvrzení objednávky
	
	
	
	
	
	

	
	Potvrzení objednávky vám zašleme e-mailem. O odeslání zboží budete informování taktéž e-mailem.

	
	V případě, že zboží nebude na skladě, Vás bude kontaktovat na telefonu, který uvedete při Vaší 
	

	
	registraci, náš obchodní zástupce.
	
	
	
	
	

	4.
	Zrušení objednávky
	
	
	
	
	
	
	

	
	Každou objednávku můžete zrušit před odesláním a to telefonicky nebo e-mailem. Stačí uvést 
	

	
	jméno a číslo objednávky.
	
	
	
	
	
	

	5.
	Poštovné a balné
	
	
	
	
	
	
	

	
	Poštovné a balné Vám bude účtováno dle váhy objednaného zboží.
	
	
	

	
	Do 15kg zásilky, která bude zasílána poštou, Vám bude účtována částka 99,-Kč bez DPH.
	

	
	Při objemnějších zásilkách, které  přepravují dopravní společnosti, zjistíme cenu dopravy
	

	
	a budeme Vás o ní telefonicky informovat.
	
	
	
	
	

	6.
	Platební podmínky
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) platba v hotovosti (dobírkou)
	
	
	
	
	
	

	
	b) bankovním převodem - částku za zboží můžete poukázat na náš účet. Před odesláním platby
	

	
	    doporučujeme si ověřit, zda je výrobek skladem. V případě, že tak neučiníte, částku převedete
	

	
	    a výrobek nebude skladem, IHNED Vám tuto částku pošleme na účet, ze kterého byla částka
	

	
	    odeslána. Zboží není expedováno do chvíle, dokud není částku připsána na našem účtu:
	

	
	             Komerční banka:       
	382349231
	/0100
	
	
	
	

	7.
	Záruka na zboží
	
	
	
	
	
	
	

	
	Všechny výrobky jsou schválené pro provoz v ČR a vztahuje se na ně záruční doba 24 měsíců.
	

	
	Záruční podmínky jsou popsány v záručních listech jednotlivých výrobků.
	
	
	

	8.
	Vrácení zboží
	
	
	
	
	
	
	

	
	V souladu se zákonem č.367/2000 má kupující právo do 14 dní od převzetí zboží, které bylo 
	

	
	objednáno telefonicky nebo e-mailem, zboží vrátit. Vrácené zboží musí být v původních obalech 
	

	
	a pně funkční. Poštovné se nevrací.
	
	
	
	
	

	9.
	Reklamace zboží
	
	
	
	
	
	
	

	
	Případné reklamace vyřídíme k Vaší spokojenosti individuální dohodou s Vámi a v souladu 
	

	
	s platným právním řádem. Kupující je povinen zboží po jeho převzetí prohlédnout tak, aby zjistil 
	

	
	případné zjevné vady. Vady je kupující povinen neprodleně ohlásit naší firmě. Za vady vzniklé 
	

	
	během přepravy neručíme.
	
	
	
	
	
	

	
	Postup při reklamaci:
	 -  informujte nás o reklamaci telefonicky nebo písemně
	
	

	
	
	
	 -  budeme Vás kontaktovat a domluvíme se na dalším postupu
	
	

	
	
	
	 -  Vaši reklamaci vyřídíme co nejrychleji, nejpozději do 30 dnů od jejího
	

	
	
	
	     vzniku.
	
	
	
	
	

	
	Zákon č.455/1991 Sb. O živnostenském podnikání.
	
	
	
	

	10.
	Odpovědnost
	
	
	
	
	
	
	

	
	Společnost HASBU spol. s r.o. upozorňuje, že informace na webových stránkách internetového 
	

	
	obchodu mohou obsahovat věcné a technické nepřesnosti a mohou být aktualizovány bez 
	

	
	předchozího upozornění. Společnost HASBU spol.s r.o. může kdykoliv bez předchozího upozornění

	
	změnit produkty a služby popsané na svých stránkách a negarantuje věcnou správnost jejich 
	

	
	obsahu.
	
	
	
	
	
	
	
	


